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ABSTRACT

Zalta Farma Drugstore is a health institution in selling drug. The administration system was
conventional that every transaction was manually written thus causing some problems such as error in
calculation, unvalidated information, and difficulties in writing report. The aims of this research were
to design and to know the implementation of information system of sale product based on website at
this drugstore. The development method of this system used SDLC method with application
development system such as flowchart, diagram, context, DFD, and a purposed database designing
(ERD). Moreover, the used Text Editor software was Visual Studio Code in PHP programming
language using framework code igniter and database using MySQL.

The result was an information system of sale product based on website that used by Zalta Farma
Drugstore. This system helps people in transaction thus the monthly report was produced every month.

Keywords: Information system, sale, framework

ABSTRAK

Apotek Zalta Farma merupakan sebuah intansi kesehatan yang bergerak di bidang penjualan obat.
Sistem administrasi yang diterapkan di Apotek ini menggunakan sistem konvensional yaitu setiap
transaksi harus dicatat secara manual sehingga sering mengalami masalah perhitungan, validasi
informasi dan kesulitan dalam membuat laporan. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk
merancang dan mengetahui bagaimana implementasi sebuah sistem informasi penjualan berbasis web
pada Apotek ini. Metode pengembangan sistem informasi penjualan berbasis web yang dibuat sekarang
ini menggunakan metode SDLC dengan alat bantu pengembangan sistem berupa flowchart, diagram
konteks, DFD, dan perancangan basis data yang diusulkan berupa ERD. Sedangkan perangkat lunak
Text Editor yang dipakai adalah Visual Studio Code dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan
framework Codeigniter dan untuk Database menggunakan MySQL.

Hasil penelitian ini berupa sebuah sistem informasi penjualan berbasis web yang digunakan oleh
Apotek Zalta Farma. Sistem ini membantu memberikan kemudahan dalam proses transaksi penjualan
sehingga menghasilkan output berupa laporan pendapatan setiap bulan.

Kata kunci: sistem informasi, penjualan, framework

PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan teknologi
menyebabkan meningkatnya kebutuhan
mendasar dalam menunjang seluruh
pelaksanaan yang berkaitan dengan

kegiatan manajemen. Pada saat ini hampir
disetiap instansi menuntut kecepatan dalam
pengolahan data atau pun pembuatan
laporan dalam setiap kegiatan yang
dilakukan.
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Apotek Zalta Farma merupakan salah
satu usaha atau instansi yang bergerak
dibidang perobatan dan kesehatan yang
sangat memerlukan adanya  sistem
informasi  pengolahan  data  untuk
mempermudah dan memperlancar
kinerjanya.

Sistem adalah suatu jaringan kerja
prosedur-prosedur yang paling
berhubungan, berkumpul bersama-sama
untuk melakukan suatu kegiatan atau
menyelesaikan suatu sasaran tertentu.
(Jogiyanto, 2005 dalam Viktor N.N, 2013)

Secara garis besar ada dua kelompok
pendekatan sistem, yaitu Pendekatan sistem
yang lebih menekankan pada elemen-
elemen atau kelompoknya didefinisikan
sebagai Suatu jaringan kerja dari prosedur-
prosedur yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama untuk melakukan
suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu
aturan tertentu. (Ladjmudin, 2005 dalam
Fahrudin, A, dkk. 2011)

Sekarang  ini, masih  banyak
pencatatan data-data obat di apotek yang
dilakukan secara manual yaitu dengan
melakukan pencatatan, baik itu untuk
transaksi penjualan ataupun pembelian ke
dalam  sebuah  buku dan  masih
memberdayakan tenaga manusia untuk
mengolah data-data tersebut. Padahal untuk
menghitung dan memproses data penjualan
atau pun pembelian obat yang dilakukan
secara manual akan memakan banyak
waktu yang banyak, belum lagi kesalahan
yang rentan dan juga sangat menguras
tenaga. Kendala lainnya terjadi saat proses
pembuatan laporan  untuk transaksi
penjualan atau pembelian sebagai informasi
dari hasil transaksi kepada pimpinan
dimana pembuatan laporan dilakukan
dengan melihat catatan penjualan dan
orderan pembelian yang telah dilakukan
sebelumnya, sehingga sangat memerlukan
waktu yang relatif lebih lama. Pada apotek
banyak data-data obat, data transaksi, dan

lain-lain yang tidak mungkin dihafalkan
satu per satu.

Dapat dibayangkan betapa sulitnya
jika dalam pencatatan setiap transaksi dan
pembuatan suatu laporan penjualan obat
masih dilakukan secara manual. Penulis
mencoba untuk membantu memberikan
solusi terhadap masalah tersebut dengan
pembuatan Sistem Informasi Penjualan
Apotek dengan menggunakan sistem
komputerisasi menggunakan pemrograman
berbasis web.

METODE PENELITIAN

Pengumpulan data dilakukan dengan
metode antara lain sebagai berikut:

Studi Lapangan (Field Research)

Metode ini dilakukan dengan cara
berpartisipasi secara langsung ke tempat
kerja atau berhubungan langsung dengan
lapangan. Studi lapangan (Field Research)
secara obyektif terdiri dari dua cara, yaitu
wawancara (interview) dan pengamatan
langsung (observasi).

Studi Pustaka (Library Research)

Metode ini dilakukan dengan
pengumpulan data melalui studi pustaka
Pelaksanaan dimulai dari tahap
pengumpulan data, perancangan sistem
(desain), pembuatan program, hingga
penyusunan laporan.

Metode Pengembangan Sistem

Pada  penelitian  ini  metode
pengembangan sistem yang digunakan
yaitu System Development Life Cycle
(SDLC). Tahapan yang dilakukan yaitu
analysis, design (berfokus pada rancangan
diagram alir (flowchart), diagram konteks
(context diagram), diagram alir data (data
flow diagram), rancangan basis data dan
struktur tabelnya beserta relasinya (entity
relationship diagram), Coding (pada tahap
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ini dilakukan pengaturan pada struktur
folder, model, view dan controller).
Struktur  folder diatur menggunakan
framework Codelgniter, dimana folder
secara default sudah diatur yang
menggunakan  konsep  Model  View
Controller (MVC). Berikut adalah
Gambar 1 yang menunjukan struktur
folder dari sistem menggunakan framework
Codeigniter.

~ [ application

> I® cache

> g config
> IR controllers

core
> I helpers
> B2 hooks
ENTED [
> B libranies
> M@ logs

> B models

# .editorconfig
.gitignore

{.} composer;

B contributing.md
index.php
license.txt

M+ readme.rst

Gambar 1 Struktur Folder Codeigniter

Berikut adalah tabel rencana pengujian
sistem.

Tabel 1 Tabel Rencana Pengujian

Jenis
Kelas Uji Butir Uji Pengujian
Login Pengecekan user  Black
Sistem masuk kesistem  Box
Manajemen  Tampilkan, Black

data barang tambah, ubah, Box

dan hapus data

barang
Transaksi Membuat  atau Black
Penjualan menambahkan Box
transaksi
penjualan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Prosedur yang Sedang Berjalan

Analisis prosedur yang sedang
berjalan memberikan penjelasan mengenai
sistem yang saat ini ada pada Apotek Zalta
Farma yang mencakup prosedur pembelian
obat, prosedur penjualan obat, dan laporan
pendapatan setiap bulan.

Adapun alur prosedur pembelian obat
yaitu apoteker Penanggung jawab Apotek
(APA) membuat surat pesanan (SP) sesuai
jenis obat yang akan dipesan kepada
supplier atau Pedagang Besar Farmasi
(PBF) yang resmi. Setelah obat sampai
dilakukanlah pengecekan kelengkapan dan
kesesuaian obat apakah sesuai dengan
pesanan atau tidak. Setiap faktur atau nota
pesanan obat akan diarsipkan sesuai dengan
tanggal pembelian atau pemesanan.

Alur prosedur penjualan obat yaitu
pelanggan datang untuk menanyakan
ketersediaan ~ obat. Tenaga  Teknik
Kefarmasian (TTK) melakukan
pengecekan ketersediaan obat pada tempat
atau rak etalase obat tertentu. Apabila
proses transaksi telah selesai dilakukan,
maka setiap transaksi penjualan akan
dicatat pada buku penjualan harian untuk
diarsipkan.

Alur prosedur pembuatan laporan
pendapatan yaitu setiap arsip dari
pencatatan penjualan harian dikalkulasikan
selama satu bulan untuk mendapatkan
informasi penjualan bulanan. Informasi
penjualan bulanan yang telah didapatkan
kemudian dikurangi dengan jumlah
pemesanan perbulan, maka didapatkanlah
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informasi  pendapatan perbulan untuk
dibuat laporannya. Setelah dibuat laporan
pendapatan, masing-masing data penjualan
harian dan pembelian akan kembali
diarsipkan dan laporan pendapatan akan
diserahkan kepada Pemilik Sarana Apotek
(PSA).

Gambaran Umum  Sistem  yang
Diusulkan

Gambaran umum sistem yang akan
diusulkan tidak mengalami  banyak
perubahan dari sistem atau prosedur yang
sedang berjalan, hanya berbeda dalam
penggunaan teknologi yang
terkomputerisasi, sehingga diharapkan
dapat meningkatkan efektifitas dan
efisiensi dalam pelayanan pada Apotek
Zalta Farma.

Alur  sistem  pembelian  obat
merupakan tanggung jawab Apotek (APA)
baik dalam melakukan pemesanan atau
pembelian obat pada supplier serta
pengecekan maka setiap faktur atau nota
akan diinputkan kedalam sistem.

Alur sistem penjualan obat yaitu
ketika pelanggan datang untuk menanyakan
ketersediaan obat maka operator dalam hal
ini adalah Tenaga Teknis Kefarmasian
(TTK) cukup melakukan pengecekan
ketersediaan obat pada sistem. Setiap
transaksi penjualan yang dilakukan harus
diinputkan kedalam sistem.

Alur pembuatan laporan pendapatan
yaitu setiap data dari transaksi penjualan
dan pembelian yang telah diinputkan akan
otomatis  dibuatkan  data  laporan
pendapatan oleh sistem berdasarkan data
transaksi penjualan dan pembelian setiap
hari pada satu bulan.

Rancangan Tabel Database

Dalam hal merancang sebuah sistem
yang berbasis database, perancangan
database merupakan suatu aspek yang

perlu mendapat perhatian yang khusus.
Kesulitan utama dalam merancang aplikasi
database adalah bagaimana merancang
suatu database yang mempunyai ketelitian
yang tinggi sehingga terhindar dari
duplikasi data. Dalam sistem informasi
pengolahan data yang akan penulis rancang
terdapat beberapa tabel database yaitu
sebagai berikut.

Tabel User digunakan  untuk
memasukkan email dan password yang
akan digunakan oleh user untuk masuk
kedalam sistem informasi apotek (login).

Tabel satuan di  bawah ini
menunjukkan satuan digunakan untuk
memasukkan informasi tentang satuan
produk yang ada pada Apotek Zalta Farma
dan untuk mempermudah pengguna dalam
memperoleh data satuan produk.

Tabel produk merupakan tabel produk
digunakan untuk memasukkan informasi
tentang data setiap obat dan untuk dapat
mempermudah dalam memperoleh
informasi tentang obat pada Apotek Zalta
Farma.

Tabel Supplier digunakan untuk
memasukkan informasi tentang supplier
yang ada pada Apotek Zalta Farma dan
untuk mempermudah pengguna dalam
memperoleh data supplier.

Tabel penjualan digunakan untuk
memasukkan informasi tentang data
penjualan dan untuk mempermudah user
dalam memperoleh data penjualan.

Tabel detail penjualan digunakan
untuk memasukkan informasi tentang detail
dari semua transaksi penjualan.

Tabel pembelian digunakan untuk
memasukkan informasi tentang data
pembeliandan untuk mempermudah user
dalam memperoleh data pembelian.

Tabel detail pembelian digunakan
untuk memasukkan informasi tentang detail
dari semua transaksi pembelian.

Tabel pengeluaran digunakan untuk
memasukkan informasi tentang
pengeluaran yang ada pada Apotek Zalta
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Farma dan untuk mempermudah pengguna
dalam memperoleh data pengeluaran.

Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar entity relationship diagram
sistemi nformasi penjualan pada Apotek
Zalta Farma yaitu:

Gambar 2 Entity Relationship Diagram

Tabel operator memiliki relasi (one to
many) dengan tabel produk, artinya satu
operator dapat menjual banyak produk.
Tabel penjualan memiliki relasi (one to
many) dengan tabel operator, artinya setiap
operator dapat membuat banyak transaksi
penjualan. Tabel supplier memiliki relasi
(one to many) dengan tabel produk, artinya
setiap supplier dapat menyuplai banyak
produk. Tabel pembelian memiliki relasi
(one to one) dengan tabel supplier, artinya
setiap supplier hanya dapat membuat satu
transaksi pembelian.

Diagram Flowchart

Diagram  flowchart ~ merupakan
diagram untuk menggambarkan tahap-
tahap  dalam  menjalankan  sistem
informasi.Adapun  tahap-tahap  dalam
sistem  informasi  penjualan  yaitu
menjelaskan bagaimana proses pengolahan
yang dilakukan mulai dari menjalankan
program sampai pada akhir program.

Rancangan diagram flowchart sistem
informasi penjualan apotek terdiri dari dua
flowchart untuk admin dan operator, yaitu
sebagai berikut :

Flowchart Admin

~ Input email dan
password (login)

'

Mekanisme Login
Admin

Tidak @

Ya

»| Halaman Utama
Admiin

v

Input data satuan
Input data supplier
Input data produk
Input data operator
Input data pembelian
Input data pengeluaran

Tidak @
Ya

End

Gambar 3 Flowchart Admin

Dari diagram flowchart di atas dapat
dijelaskan bahwa, pada saat user
menjalankan  program yang pertama
sekali akan muncul adalah input email dan
password dan dilakukan proses dari
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mekanisme login admin oleh sistem. Bila
email dan password yang dimasukkan salah
maka akan kembali lagi ke halaman awal
input email dan password. User harus meng
input email dan password sampai benar dan
apabila sudah benar maka user akan masuk
kedalam halaman menu utama admin.

Pada halaman menu utama admin,
User dapat meng input informasi tentang
data user, data produk, data satuan, data
supplier, data satuan, data kategori, data
pengeluaran, data  penjualan, data
pembelian yang sudah disediakan. Pada
laporan, User dapat mencetak informasi
tentang data penjualan operator, data
pembelian, data pengeluaran, dan data
pendapatan.

Flowchart Operator

Input email
dan password
(login)

Mekanisme login
operator

Tidak

Login

Ya

v

> Halaman utama
operator

}

Input data
penjualan

Tidak

Logout

End
Gambar 4 Flowchart Operator

Dari diagram flowchart di atas dapat
dijelaskan bahwa, pada saat user
menjalankan  program yang pertama
sekali akan muncul adalah input email dan
password dan dilakukan proses dari
mekanisme login operator oleh sistem. Bila
email dan password yang dimasukkan salah
maka akan kembali lagi ke halaman awal
input email dan password. User harus
meng input email dan password sampai
benar dan apabila sudah benar maka User
akan masuk kedalam halaman menu utama
operator. Di dalam halaman menu utama
operator, user dapat meng input informasi
tentang data penjualan yang sudah
disediakan.

Diagram Konteks

Diagram  Konteks dari  sistem
informasi penjualan pada Apotek Zalta
Farma dapat digambarkan sebagai berikut:

Data satuan

Data produk

Data supplier

Data operator

Data pembelian

Data pengeluaran Data Penjualan

Sistem Informasi
Administrator Penjualan Pada Operator
Apotek Zalta Farma

Y

Informasi satuan
Informasi produk
Informasi supplier Laporan Penjualan,
Informasi operator pembelian, pengeluaran,
Informasi pembelian pendapatan

Informasi pengeluaran

Pemilik

Gambar 5 Diagram Konteks

Data Flow Diagram

Rancangan data flow diagram pada
sistem informasi pengolahan data penjualan
pada Apotek Zalta Farma yaitu sebagai
berikut:
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Data satuan

Data produk
Data supplier
Data operator
Data pengeluaran

= ¢

Data Penjualan
i Operator

Halaman Utama Operator merupakan
tampilan utama untuk operator ketika telah
berhasil melakukan login.

Data supplier Data pengeluaran
Data produk Proses pemasukan Data Penjualan
data penjualan

Data satuan apotek Data operator
Data satuan Data operator
Data produk Data penJ ualan

— Data supplier l— Data pengeluaran
Proses

Informasi satuan
Informasi produk
Informasi supplier
Informasi operator
Informasi penjualan
Informasi pengeluaran

laporan

Laporan Penjualan,
pembelian, pengeluaran,
pendapatan

Gambar 6 Data Flow Diagram

Tampilan Untuk Operator

Halaman Login Operator

Halaman login adalah halaman yang
akan pertama Kkali ditampilkan untuk
menyaring pengguna yang ingin memakai
sistem informasi tersebut. Operator hanya
perlu  memasukkan data email dan
password yang sudah tersimpan di dalam
database dengan benar.

Apotek Zalta Farma

Gambar 7 Halaman Login Operator

Apotek Zalta Farma ] over G

o.
4

Operator

Selamat datang di Apotek Zalta Farma

Gambar 8 Halaman Utama Operator

Berikut ini merupakan halaman menu
barang beserta data-data barang yang ada
atau telah diinputkan.

Apotek Zalta Farma

33

& Data Barang

Gambar 9 Halaman Menu Barang Operator

Halaman transaksi penjualan merupakan
tampilan untuk operator menginputkan
setiap data transaksi penjualan.

Apotek Zalta Farma

(¥4

g OPERATOR

Selamat! barang bierhasd ditambahkan

"B Transaksi Penjualan Grand Total : Rp. 12.500,-

CUSTOMER Q il Barang
Nama Barang Harga Qty Subtotal Aksi
s10 o N w500 [
i CREAM 0y 00 n
1254
o ot Tombol Aks

Gambar 10 Halaman Transaksi Penjualan
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[: - YEUCE N Apotek Zalts Farma

Beranda

Tampilan Untuk Administrator

Karena satu halaman login maka untuk
halaman login administrator sama wdengan
halaman login untuk operator.
Administrator hanya perlu memasukkan
data email dan password yang sudah
tersimpan di dalam database dengan benar.

i= Data Satuan
jan 10 ¢ enu car

T NN

1 oTuee m- [
ool
el
oo

Menampikan 1 sampai 7 dari 7 entri ebel va Selanyutn,

Gambar 13 Halaman Menu Satuan

Apotek Zalta Farma

Halaman Menu Barang merupakan
halaman menu barang yang ada atau telah
diinputkan beserta manajemen data-data

GEETTEED barang.

Apotek Zalta Farma o, i, l ane @

i= Data Barang

Gambar 11 Halaman Login Administrator

[+ | Nama Barang H. Bell H. Jual Siok Alst

Halaman Utama Administrator setelah

Logindapat dilihat pada gambar berikut

@

ot Datens d Apetel ot e Gambar 14 Halaman Menu Barang Administrator
Halaman Menu Supplier merupakan
halaman menu supplier yang ada atau telah
|;—:;:"-- diinputkan beserta manajemen data-data
supplier.

.
[

Gambar 12 Halaman Utama Administrator

Halaman menu satuan merupakan halaman
menu satuan yang ada atau telah diinputkan B o o =
beserta manajemen data-data satuan. Gambar 15 Halaman Menu Supplier

Halaman Menu User merupakan
halaman menu user yang ada atau telah
diinputkan beserta manajemen data-data
user.
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@

Gambar 16 Halaman Menu User

Halaman Menu Pembelian merupakan
halaman menu pembelian yang ada atau
telah diinputkan beserta manajemen data
pembelian dan transaksi pembelian.

Pl potek Zaita Farma I o

| Data Pembelian

Gambar 17 Halaman Menu Pembelian

Halaman Menu Penjualan merupakan
halaman menu penjualan yang ada atau
telah diinputkan beserta manajemen data-
data penjualan.

™ Data Penjualan

2 s oM 2 m Y ”
terspifan 1

@ AoMNISTRATOR Apotek Zalta Farma T W16 i 4

Gambar 18 Halaman Menu Penjualan

[

== Data Pengeluaran

J£] o

Gambar 19 Halaman Menu Pengeluaran

Halaman Menu Cetak Laporan
merupakan halaman menu cetak dan lihat
laporan. Laporan pendapatan akan
diperbarui setiap satu bulan sekali dan
dapat dicetak sesuai dengan rentang tanggal
tertentu.

EH Cetak dan Lihat Laporan =

Gambar 20 Halaman Menu Cetak Laporan

Kasus dan Hasil Pengujian

Kasus dan hasil pengujian ini
dilakukan untuk mencari tahu hasil dari
rancang bangun sistem informasi penjualan
pada Apotek Zalta Farma yang dibuat ini
sudah berjalan dengan baik atau belum
sehingga hal ini juga dapat berfungsi untuk
mengetahui kekurangan-kekurangan dari
sistem yang diusulkan.

Tabel 2 Pengujian Login Sistem

Aktifitas Hasil Kesimpu|an
" . Pengamatan
Uji diharapkan g
Halaman Menu Pengeluaran Klik Masuk Dapat T
merupakan halaman menu pengeluaran tombol  kehalaman - masuk ke Diterima
beserta manajemen data pengeluaran. Masuk” Dashboard halaman [ ] Ditolak
atau Dashboard
Beranda atau
35
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Beranda
sesuai yang
diharapkan

Tabel 3 Pengujian Manajemen Data Barang

Aktifitas Hasil Kesimpulan
Uji diharapkan Pengamatan P
Klik Menuju Dapat [*]
tombol kehalaman masuk ke Diterima
“Tambah  tambah halaman [ ] Ditolak
Barang” barang Tambah
barang
sesuai yang
diharapkan
Klik Menuju Dapat *]
tombol kehalaman masuk ke Diterima
“ubah” ubah barang  halaman [ ] Ditolak
sesuai data Ubah
yang ingin barang
diubah sesuai
dengan data
yang ingin
diubah
Klik Memunculkan Dapat [*]
tombol  pesan memunculkan  Diterima
“hapus”  konfirmasi pesan [1
hapus konfirmasi Ditolak
hapus sesuai
yang
diinginkan

Tabel 4. Tabel Pengujian Transaksi Penjualan

Aktifitas d”:l ?nga Pengama KET;Tp
Uji 0 tan
Klik Menuju Dapat *]
tombol kehalama masuk ke Diterim
“Transaksi n halaman a
Baru” transaksi  Transaks [ ]
penjualan i Ditolak
penjuala
n sesuai
yang

diharapk
an
Klik Memunc  Dapat [*]
tombol ulkan memunc  Diterim
“Pilih daftar ulkan a
Barang” barang daftar []
barang Ditolak
sesuai
yang
diharapk
an
Klik Kembali  Dapat [*]
tombol kehalama kembali Diterim
“Batal/Ke  ndata ke a
mbali” penjualan halaman [ ]
dan data Ditolak
transaksi  penjuala
penjualan n dan
tidak data
tersimpan  transaksi
tidak
tersimpa
n sesuai
yang
diharapk
an
Klik Menuju Dapat *]
tombol kehalama masuk ke  Diterim
“Simpan n data halaman a
Transaksi” penjualan data [1
dan penjuala  Ditolak
transaksi  ndan
tersimpan  transaksi
penjuala
n
tersimpa
n sesuai
yang
diharapk
an

Berdasarkan hasil pengujian yang
dilakukan, yaitu dengan pengujian login
sistem, pengujian manajemen data produk,
pengujian transaksi penjualan. Dengan ini
dapat disimpulkan bahwa sistem yang
diusulkan ini telah memenuhi standar
pengujian perangkat lunak atau sistem dan
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bebas dari kesalahan dan secara fungsional
mengeluarkan hasil yang sesuai dengan
yang diharapkan.

KESIMPULAN

Beberapa kesimpulan yang dapat
diambil dari penelitian ini yaitu Sistem
Informasi Penjualan pada Apotek Zalta
Farma dibuat dengan bahasa pemrogaman
PHP menggunakan framework (kerangka
kerja) Codeigniter ~ dan  database
menggunakan MySQL berbasis web.
Sistem Informasi Penjualan pada Apotek
Zalta Farma dalam penerapannya dapat
memberikan solusi terhadap permasalahan
yang dihadapi yaitu dalam proses transaksi
penjualan barang, hingga menghasilkan
output berupa laporan pendapatan perbulan
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